假藉行政費用或掛號費之名，向病患收取爭議費用之實例
案例一：排程費？！

醫改會近日接獲民眾投訴，骨質酥鬆病人到醫院接受健保給付的雙磷酸鹽注射，注射前需要作骨質密度檢測，但是醫院表示當日無法安排檢測，必須加收200元排程費才能預約檢測。於是病人繳了掛號費200元、部分負擔240元、排程費200元，卻什麼檢測、藥物都沒有，醫院就叫他回家了。

事後病人覺得不合理，向當地衛生局投訴兩次，都沒有任何回音。病人轉向健保局投訴，才知道在民國98年，衛生署已經發文指示各地衛生主管機關，必須建議轄內醫院不可在另排日程檢查時在收掛號費。儘管如此，當地衛生局的回應卻只籠統地表示會加強輔導，還是沒有要求醫院退還費用。

案例二：轉床費？！

醫改會於2008年接獲民眾申訴，家人重病而長期住院於健保病房，一間病房內高達七人，不但擁擠、嘈雜，衛廁又髒亂。病人在狹小的病房裡，眼睜睜看著空病房一間又一間，卻不敢要求換床，因為醫院說換床就得付轉床費1000元，只好就這樣忍耐下去。

附件一








