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	簽署程序
陷阱多
	1. 空白同意書叫我簽
	· 看完門診後由診間助理拿張空白同意書給病人，上面只有病人姓名與病歷的貼紙等資訊，叫病人簽名後開刀前交回。已改

	· 增列提醒病人若拿到的是沒有醫師聲明之空白同意書，請勿先在上面簽名同意。

	
	2. 風險評估有溝沒通
	· 病人拿到手術同意書要簽病人聲明時，無法分辨醫師是否已經告知風險、併發症，又怕沒簽不能開刀只好硬著頭皮打勾簽字。病人反映醫師沒讓我問問題，結果拿到手術同意書上卻寫已充分回答病人問題。也有醫糾病家申訴，手術前有特別詢問過敏風險，醫師卻說沒問題，結果發生問題後，手術同意書上卻沒紀錄當初醫師回答問題的答案內容，病人也難舉證來爭取權利。相關新聞案例請見[footnoteRef:1]、[footnoteRef:2]、[footnoteRef:3] [1:  術前未評估就動刀　眼科名醫遭判刑]  [2:  割眼袋卻紅腫凹陷 醫師未告知手術風險判賠11萬]  [3:  未告知風險 術後失明  判賠千萬 ] 

· 醫糾民眾抱怨，手術同意書上，明明醫師聲明勾選項目比較少，卻要我們在病人聲明欄位勾選這些項目醫師已經聲明(說明)，十分不合理。
	· 把醫病聲明依據相同編號及項目並列，幫助病人能確實確認後再勾選。


	
	3. 強迫要見證人擔保
	· 遇到有自主能力也意識清楚的病人如果同意動手術，有些院所仍會硬性要求要找親屬來當見證人擔保簽字才肯開刀，恐有違反病人自主意願或延誤治療之虞。醫改會就接獲騎車到外縣市腳車禍骨折但意識清楚之病人，醫院堅持要等外縣市家屬到場簽字才肯幫忙開刀。
	· 因「見證人」僅於特殊情形（病人不識字、亦無配偶、親屬或關係人可簽手術同意書時，以按指印代替簽名，應有二名見證人）才必要，建議刪除。

	查證確認
沒管道
	4. 說明與動刀不同人
	· 護理師或住院醫師負責手術同意書說明，結果手術後出現風險或後遺症，家屬質疑術前未善盡告知義務，動刀醫師卻說術前說明並非他負責，家屬也無法查到當初說明手術同意書那位醫師的真實資料而舉證困難。
· 麻醉評估醫師與實際執行麻醉醫師不同人，如果遇到麻醉評估風險之爭議時，病家難以單從同意書查證是哪位麻醉醫師的責任。已改

	· 考量手術同意書的說明、交付人員，未必是手術負責醫師，建議分項將手術同意書之說明及交付人員列清楚，以減少爭議及有助釐清責任。
· 考量麻醉同意書的說明評估、交付人員未必是執行麻醉醫師，建議分項分列清楚，以減少爭議及有助釐清責任。

	
	5. 無法查證醫師專科
	· 婦人拉皮昏迷命危，事後才發現是復健科醫師動的刀[footnoteRef:4]。 [4:  可參考新聞案例 : 婦人拉皮昏迷命危　復健科醫師動的刀] 

	· 增列醫師專科別與字號，保障知情選擇權利。

	
	6. 搞不清楚誰來麻醉
	· 診所動刀醫師採<一人服務車>方式動刀兼麻醉，沒找麻醉專科醫師來進行全身麻醉，病人事後才發現。
· 媒體也曾報導麻醉醫師不在場，由護士代勞之案例[footnoteRef:5] [5:  醫師「金良光」 麻醉害死人] 

	· 增列「我已向病人說明麻醉執行醫師之專科醫師資格」，以保障知情選擇權利。

	
	7. 不是主治醫師動刀
	· 病人誤以為看主治醫師門診、有主治醫師簽名的手術同意書就會由主治醫師動刀，結果半身麻醉手術過程中都沒看到主治醫師出現，動刀醫師是誰之前都沒先跟病人介紹說明身分。
· 相關新聞請見附註[footnoteRef:6] [6:  名醫同時五台刀 涉詐欺
] 

	· 增列「我已向病人說明手術團隊名單」選項，事前約定確認主治醫師是否會親自動刀。

	
	8. 自費項目沒講清楚
	· 醫改會接獲過開腹腔鏡手術醫師不斷遊說要自費買防沾黏醫材、椎間盤手術自費骨釘，後來結果不如預期或發生後續費用爭議，醫師卻又說事前已口頭補充告知相關訊息。
	· 新增費用說明：手術費用及健保涵蓋範圍選項，減少後續費用爭議。

	諮詢發問
很困難
	9. 難以諮詢第二意見
	· 手術同意書上常遇到病症名稱或手術名稱寫法過於簡略或各醫院慣用名稱不同，導致病人難以諮詢第二意見，或上健保署、不同醫院的網站查證。
· 醫改會曾接獲過病人申訴某醫院醫師宣稱手術是創新手術要加收自費，後來到別家查證才發現原來是某種可專案申請健保給付的手術，只是醫師另創新名稱來招徠病人。
	· 於[疾病名稱]加註ICD 10代碼及中文名稱、
· 於[建議之手術名稱]加註健保支付標準表之代碼及中文名稱
以利病人於審閱期間諮詢第二意見或查詢資料所需。

	
	10. 滿腹疑問沒機會問
	· 病人抱怨醫師根本沒有讓病人提問，醫師則說是病人根本沒有問題想問，形成各說各話。此外，現行同意書如果醫師『在我已經給予病人充足時間，思考及詢問有關本次手術的問題』欄位內僅打勾，卻未在下方寫明問題內容，難釐清是病人沒問、有問沒答、有問有答沒紀錄？
	· 醫病聲明增列在充足時間思考後確認<病人並未提出相關問題>之選項。



