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        自己曾經從事醫療糾紛的研究，過程中也接觸不少醫療糾紛事件的病患及其家屬。經常

在病患及其家屬眉頭深鎖的臉龐，會伴隨聽到吐露出一句話  --「好好人，為什麼會變這
樣？」。當時的我固然知道這句話不僅突顯出病患及其家屬無法接受不良的醫療結果，也表

達亟欲清楚知道他所摯愛的人究竟發生了什麼事的疑惑。然而，過去都是身為第三人聽別人

說這句話，雖然也嘗試著理解他們的心情，但自身經歷過一次，才知道原來那更是充滿複雜

情緒的一句話—是憤怒、是不捨、是愧疚，也是自責，更是刻苦銘心的經驗。

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

        新生命的來臨，幾乎是每戶人家都引頸企盼且充滿期待的事。遠道而來的親家也為了幫
女兒做好月子，更是準備大包小包的傳統食材唯恐有所不足。兩個家庭在進行剖婦產手術前

一晚，父親為了感謝親家不辭辛苦奔波與接下來照顧的辛勞，更因掩飾不住內心愉悅之情，

特別設宴款待。彼此互道恭賀，分享喜悅！

        隔日一早，兩家庭成員準備好所有物品後，浩浩蕩蕩往醫院出發準備迎接新生命。經過
幾小時的手術，一個臉皺皺、髒髒、但無比純淨、可愛的新生命出現在我們眼前。醫護人員

也恭喜母子均安。此時，兩家人均難掩歡愉的心情，也放下等候手術結果的緊張情緒。

        然而，兩日後的清晨，我卻接到家弟來電：「醫生說小 Baby有感染現象，狀況並不
好，要緊急轉送大醫院」。當時，我直覺反問：「不是好好的，怎麼會變成這樣」？家弟回

答：「醫生說可能是產婦垂直感染引起」。依據我接觸醫療糾紛案件經驗與醫學知識判斷，

當下我認為這位醫師的說辭是在卸責。主要原因是，一方面嬰兒從初生到轉院為止完全沒有

出過嬰兒室，另一方面，產婦在手術之前也做過相關抽血檢查並無發現任何異狀。更何況新

生兒感染原因有很多，為何醫師僅說明是產婦垂直感染。於是，我當下要家弟盡量保持低調

情緒，不要跟醫院有任何衝突或不愉悅，先處理嬰兒狀況較為要緊。而我心裡也開始盤算接

下來所需採取的行動。

        無庸置疑的，所有家人都想要知道究竟發生什麼事？為何好好的人突然變這樣？而且也
擔心萬一狀況無法好轉，要如何保障我們應有的權利？要如何給嬰兒或親家一個交代。…我

的天啊！原來當自己真正面對醫療傷害事件，才會驚覺自己以前自己所學、所教都過於理

論，重要的是接下來要如何處理與如何面對不利結果的實際問題。

        第一個念頭想到的是保全證據，包含病歷、護理記錄、醫囑單等文件，都是未來釐清責
任的重要依據。在課堂上教學生記得盡快保全證據，可是對保全證據完全無任何實際經驗。

自己操作過一次才知道，原來病歷扣押不是只有一句話而是一連串的行動包括找律師商討如



何寫狀紙、送交法院、等候法院裁定是否需執行扣押，以及法院最後會同前往醫院執行等步

驟。整個過程歷經十天，完全超出我原本天真的想像「扣押病歷是可以馬上完成的步驟」。

即便完成證據保全的動作，更多的疑慮與擔心卻不斷湧現。諸如：已經過了十天病歷真的沒

有被修改過嗎？就算我保全證據，但接下來的過程中我能從中舉出多少有利證據？而我們能

獲得多少真相與公道？這過程需要投入多少時間與成本？…這些曾經出現在其他病患及其家

屬內心的疑惑與擔心，竟然也出現在我腦中。我獨自思索著，並不想讓其他家人知道我的情

緒。

        值得慶幸的是，小 Baby最後在轉送醫院治療後一星期康復出院。因此，後續法律行動

也暫告一段落未持續追究。能再看到小 Baby天真的臉孔真是令人欣喜，但心疼這段時間他

所受到的痛苦，以及擔心是否有後遺症。截至目前，所有家人還是對感染原因存在疑惑--
「好好人，為什麼會變成這樣」？這其中的原因，我們仍會繼續瞭解，即便未必進一步追究

醫師責任，因為所求的就是對嬰兒與對其他家人一個交代。而家屬如此想知道真相的複雜情

緒，恐怕是一般醫療人員所無法體會與沒有興趣瞭解的瑣事。

        經過這次事件，更能夠理解病患及其家屬在追尋醫療真相過程中所需面對的各種障礙、
挑戰，以及無助的心情。就自身而言，因曾經接觸醫療糾紛事件的經驗且有親戚擔任律師工

作，所以我們可以明確且快速地決定接下來所應採取的行動。可是一般民眾恐怕還在憂慮、

哀傷、憤怒且無計可施的情緒中，無法意識到相關保障自身權利行動的重要性，想辦法讓最

寶貴的證據完整的保存下來，以利後續權利的主張。醫療傷害真相的瞭解絕非醫療專業特

權，希望未來病患及其家屬問及「好好人，為什麼變成這樣」時，能夠獲得充分且負責的回

答。


