各區域醫院（東區）醫療糾紛申訴管道                                                                                          台灣醫療改革基金會     製表

	編號
	醫院名稱
	處理規定
	處理單位
	申訴方式
	回覆申訴

方式
	等待回覆的時間
	回覆的內容
	初步處理人員（按處理頻率排序）
	會議出席人員（按處理頻率排序，打( 表示有決策能力）

	宜蘭
	羅東聖母醫院
	未提供相關資料

	宜蘭
	羅東博愛醫院
	正式的院內法規
	院長室之祕書或公官
	1.電話：：03-954-3131*5456

2.醫院網站之留言版或網路信箱

3.email：chief@mail.pohai.org.tw  |
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.email

2.電話通知
	不一定
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.醫病關係之專責人員

2.社工

3.醫師

4.院長秘書或公關

5.護理人員
	1.初步醫療爭議事件處理人員

2.相關醫事人員本身

3.相關醫事人員科室主任或督導

4.院長及副院長層級（(）

	宜蘭
	署立宜蘭醫院
	未提供相關資料

	宜蘭
	國立陽明大學附設醫院
	正式的院內法規
	社工部門
	1.電話：：03-905-1688*1156

2.email：http://www.ilanh.ym.edu.tw/
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知
	一週內
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	醫師、社工、社會服務室主任
	1.相關醫事人員科室主任或督導（(）

2.初步醫療爭議事件處理人員

	花蓮
	門諾醫院
	未提供相關資料

	花蓮
	國軍花蓮總醫院
	正式的院內法規
	醫務管理部門
	1.電話：03-826-5145

2.醫院網站之留言版或網路信箱

3.email：http://805.mnd.gov.tw
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知
	三天內
	接下來處理流程或計畫
	1.社工
2.醫病關係之專責人員

3.醫療事故調處小組
	1.初步醫療爭議事件處理人員
2.醫療事故調處小組（(）

3.院長及副院長層級（(）

	花蓮
	署立花蓮醫院
	未提供相關資料

	台東
	馬偕紀念醫院台東分院
	正式的院內法規
	院長室之祕書或公關
	1.電話：0800-001-700

2.email：mmhadm@ttms.mmn.org.tw

3.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知
	一週內
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.醫病關係之專責人員
2.社工

3.院長秘書或公關
	1.初步醫療爭議事件處理人員
2.相關醫事人於本身

3.相關醫事人員科室主任或督導（(）
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