各醫學中心醫療糾紛申訴管道                                                                                   台灣醫療改革基金會      製表


	地區
	醫院名稱
	處理規定
	處理單位
	申訴方式
	回覆申訴

方式
	等待回覆的時間
	回覆的內容
	初步處理人員（按處理頻率排序）
	會議出席人員（按處理頻率排序，打( 表示有決策能力）

	北區
	新光醫院
	正式的院內法規
	院長室秘書或公關


	1.電話：有，但未提供資料
2.醫院網站留言版或網路信箱

3.email：有，但未提供資料
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面
2.電話通知
3.面談
	三天內
	醫療過程疑義說明

	1.院長秘書或公關
2.醫管部門人員
3.醫師
	未按處理頻率排序

1. 院長、副院長層級（(）

2. 相關醫事人員科室主管（(）、醫事人員本身（(）

（由上述人員共同決策）

3. 初步處理人員

	北區
	國泰綜合醫院
	未提供相關資料

	北區
	馬偕紀念醫院
	未提供相關資料

	北區
	台大醫院
	正式的院內法規

	社工部門


	1.電話： 02-23562877
2.醫院網站留言版或網路信箱

3..email：service@ntuh.gov.tw
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.電話通知

	初步回覆三天內

（扣除例假日）
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.醫病關係專責人員

2.醫師


	1. 初步處理人員（本院決策權採合議制，經醫爭處理小組開會授權，始由醫病關係專責人員與病家協商）

	北區
	三軍總醫院
	正式院內法規
	1. 社工部門

2. 客服中心
	1.電話：02-87923311*17101
2.醫院網站留言版或網路信箱

3.eamil：dmq@ndmctsgh.edu.tw 
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面
2.email
3.電話通知
	不一定
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.社工、醫病關係專責人員


	1. 初步處理人員

2. 院長、副院長層級（(）
相關醫事人員科室主管、醫事人員本身

	北區
	萬芳醫院
	未提供相關資料

	北區
	台北榮民總醫院
	正式院內法規
	社工部門
	1.電話：02-28757796
2.醫院網站之留言版或網路信箱(www6.vghtpe.gov.tw/director)
3.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知
	二週內
	1.醫療過程疑義說明
2.協調說明會的時間地點
	1.社工、醫病關係專責人員


	1.醫事人員本身、初步處理人員
2.院長副院長層級（(）、

相關之醫事人員科室主管

	北區
	林口長庚紀念醫院
	正式的院內法規
	院長室秘書或公關、社工部門、法務部門、醫務管理部門、客服中心
	1.電話：有，但未提供資料

2.醫院網站之留言版或網路信

3.email：有，但未提供資料
4.郵寄書面資料
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知


	三天至一週內
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.院長秘書或公關

2.法務人員

3.社工

4.醫病關係專責人

員

5.醫師
	1院長、副院長層級（(）
2.相關醫事人員科室主管



	北區
	亞東紀念醫院
	正式的院內法規
	醫病關係專職部門
	1.電話：02-89667000*1091

2.醫院網站留言版或網路信箱

3.email：plan02@mail.femh.org.tw
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知

4.當面告知
	一週內
	1.醫療過程疑義說明
2.協調說明會的時間地點
	1.醫病關係專責人員

2.醫師

3.醫療部門主管
	1.初步處理人員
2.相關醫事人員科室主管
3.院長、副院長層級

	中區
	中國醫藥大學附設醫院
	未提供相關資料

	中區
	台中榮民總醫院
	正式的院內法規
	社工部門
	1.電話：04-23592525*2922
2. Email：email@vghtc.gov.tw
3.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情、各種可用方式
	1.郵寄書面
2.email
3.電話通知

4.當面說明
	一週內

（若遇跨科或複雜個案則不一定）
	1.醫療過程疑

義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.社工

2.院長秘書或公關
3.醫師、護理人員
	1.初步處理人員（(）

2.相關醫事人員之科室主管（(）

3.院長、副院長層級（(）

4.相關之醫事人員本身

	中區
	中山醫學大學附設醫院
	正式的院內法規
	法務部門
	1.電話：02-24739595*34317
2.醫院網站留言版或網路信箱

3.醫院意見箱、當面陳情
	1.email
2.電話通知
	一週內
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫

3.協調說明會的時間地點
	醫師、護理人員、社工、院長秘書或公關、法務人員
	1.相關醫事人員本身或初步處理人員（(）
2.相關醫事人員之科室主任（(）

	中區
	彰化基督教醫院
	正式的院內法規
	1.社工部門

2.法務部門

3.公共關係部


	1.電話：04-7238595*3925

2.醫院網站留言版或網路信箱

3. email：有，但未提供資料
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情


	1.email

2.電話通知

 
	三天內
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點


	1.社工

2.院長秘書或公關、醫師

3.護理人員
	未按處理頻率排序

1.相關醫事人員科室主任（(）

2.醫事人員本身（(）

3.初步處理人員（(）



	南區
	成大醫院
	1.正式的院內法規

2.簡單的處理流程或辦法
	跨科部醫療爭議處理小組
	1.電話：有，但未提供資料
2.醫院網站留言版或網路信箱

3.email：有，但未提供資料

4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知
	初步回覆三天內，結果視個案，原則上為10天
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.公關

2.醫病關係專責人員

3.社工、護理人員、醫師
	醫療爭議處理小組代表（(）

	南區
	奇美醫院
	正式的院內法規
	1.醫病關係專職部門

2.社工部門
	1.電話：06-2812811*52100

2.醫院網站之留言版或網路信箱

3.email：cmh2600@mail.chimei.org.tw
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知

4.當面溝通
	一週內
	1.醫療過程疑義說明
2.接下來處理流程或計畫
3.協調說明會的時間地點
	1.醫病關係專責人員
2.醫師、護理人員
3.院長秘書或公關、社工
	1. 相關醫事人員科室主管（(）、醫事人員本身、初步處理人員

2. 院長、副院長層級（(）



	南區
	高雄榮民總醫院
	簡單的處理流程或辦法
	社工部門
	1.電話：07-3422121*8026、8028、7008
2.醫院網站留言版或網路信箱
3. email：service@vghks.go.tw
4.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知
	收到申訴會立刻告知民眾已接到其申訴，並視案情複雜度，於1～2星期內回覆
	依照申訴案件內容差異性，給予不同回覆方式
	社工
	院方代表（部份授權）

	南區
	長庚紀念醫院高雄分院
	未提供相關資料

	南區
	高雄醫學大學附設中和紀念醫院
	正式的院內法規
	院長是之秘書或公關
	1.電話：07-3121101*5104、5375
2.醫院網站留言版或網路信箱

3.郵寄書面資料、醫院意見箱、當面陳情
	1.郵寄書面

2.email

3.電話通知
	一週內
	醫療過程疑義說明
	1.醫病關係專責人員
2.院長秘書或公關

3.社工
	1.初步處理人員
2.相關醫事人員科室主任

3.醫事人員本身

4.院長、副院長層級

	東區
	慈濟綜合醫院
	未提供相關資料
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