
 
 

美國護理學會 2002年訂定一份醫院防暴檢核表、日本 2006年規劃醫院安
全管理體制要點，加拿大醫院頒布建立醫院防暴、維護醫護人身安全的及時應變

防範與通報援助機制 (PMAB：Prevention and Management of Aggressive 
Behaviors Policy)要求醫院制訂安全管理方針，並明確宣告不容許任何形式暴力
脅迫醫事人員的立場。 
 

對雇主的要求  

台灣  

100 年醫院評鑑1 

醫療保健服務

業  
安全衛生規則   

(草案) 
制訂防暴政策  ○？  ○ 

編列防暴專用經費    

各項防暴硬體設施  ○？  ○ 

醫院動線的安全管理  ○  

員工參與防暴計畫   ○ 

主管防暴督導技巧   ○ 

員工防暴教育訓練  ○？  ○ 

紀錄明確暴力傾向者   ○ 

暴力、性騷擾事件通報系統  ○ ○ 

提供被害人妥善照護與協助   ○ 

對於引發暴力者的因應對策    

檢討如何防止暴力再發生    
 

                                                
項目：1.1.11「遵守相關法令，並提供合宜教育訓練」、1.6.2「制訂醫院門禁管制之相關
規定」、1.6.7「訂定安全管理作業規範，提供員工安全的工作環境」 
  ？：49 床以下醫院免評，或相關勞安法規不明確。  

附件三：台灣醫護比較耐打？醫院防暴對策比一比！  


