醫療爭議的處理管道

目前處理醫療糾紛的管道，主要有下列三種類型：

1. 直接面對醫院

目前各醫療院所都設有專門處理醫療爭議的部門，如：院長室、公共關係室、社會服務室等單位，以協助第一線的醫療人員面對醫療爭議事件；因此民眾若對醫療過程有疑問、甚至懷疑有醫療疏失，可以直接先向該醫療院所負責處理醫療爭議的部門提出申訴，該部門通常會於內部調查、了解醫療過程的前後始末後，再召開協調會議，針對民眾的疑義提出說明。
2. 至醫院所在各縣市衛生局提出醫療爭議調處申請

根據醫療法第99條規定，各縣市衛生局需提供醫療爭議的調處服務；若民眾向醫療院所提出申訴後，雙方遲遲無法達成共識，或院方態度消極、置之不理，可以至醫院所在縣市的衛生局陳情並申請調處。

衛生局的調處，並不涉及病歷鑑定、醫療過程的對錯判定，僅就醫病雙方的期待和願意負擔的責任，取得平衡以達成和解。

3. 提出醫療訴訟

如果上述兩個管道皆無法順利解決醫療爭議問題，或是希望得到確切是否有醫療疏失、並希望相關人員得到具體懲罰之目的，則可提出醫療訴訟處理。

懲罰醫事人員為主的刑事訴訟，若是重傷或是傷害的狀況，有半年的追訴期限制；金錢賠償為主的民事訴訟則有兩年的追訴期限制，需格外留意時間，以保障自身就醫權益。

























































