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附件八、台灣全本病歷取得流程調查實錄之逐字稿（範例） 

����財團法人中心診所財團法人中心診所財團法人中心診所財團法人中心診所    

總機：中心診所你好 

志工：小姐妳好，請問一下我想幫我父親申請病歷跟報告影本要找那個單位？ 

總機：服務台，妳等一下…（轉接中） 

服務員 A：喂，服務台 

志工：小姐，我想請問一下… 

服務員 A：稍等一下….，請說 

志工：請問一下，我想幫我父親申請病歷跟檢查報告的影本，我大概要準備那些東西？ 

服務員 A：妳要幫妳爸爸啊 

志工：對 

服務員 A：帶他的身份證正本和妳的身分證正本、請他寫一下委託書，週一到週五早上八點

半到中午十二點下午一點半到五點 

志工：就是門診時間嗎？ 

服務員 A：不是門診時間，這是可以辦理的時間 

志工：到下午五點就對了 

服務員 A：對，因為妳要蓋官防章嘛，妳說除了檢驗報告還有什麼 

志工：病歷的影本 

服務員 A：不是所有病歷都能哦，醫生手寫的部份就沒有辦法，是檢驗報告之類的 

志工：哦，病歷沒有辦法申請啊 

服務員 A：病歷摘要之類的，有沒有住過院？ 

志工：沒有，就是門診 

服務員 A：就是要報告嗎？ 

志工：我們希望病歷的影本也可以 

服務員 A：這沒有辦法耶，因為醫生手寫的部份沒有辦法影印啊！ 

志工：哦，這樣子啊 

服務員 A：妳現在主要是要報什麼： 

志工：因為我們要出國一段時間，我們想說把爸爸的狀況帶在身邊，如果要看醫生… 

服務員 A：可是他是有做什麼其他的檢查或檢驗報告而已哦！ 

志工：哦，你們只有讓我們印報告的部份哦 

服務員 A：對 

志工：病歷的… 

服務員 A：除非他有住過醫院是還有病歷摘要 

志工：所以說如果我是門診的病歷醫生的那些記錄我們不能印申請的嘛！ 

服務員 A：醫生手寫的部份沒有辦法 

志工：那這樣子如果我們申請報告的話我們要付費多少？ 

服務員 A：來服務台有個手續費是五十塊，另外還要到院長室加蓋官防章嘛 
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志工：所以這樣總共要多少？不曉得啊！ 

服務員 A：但是還要看妳還有沒有其他的影印 

志工：所以反正就是手續費五十然後再看我印幾張這樣子 

服務員 A：對 

志工：所以我不需要去掛醫生的門診 

服務員 A：不用啊，除非妳是要開醫生證明 

志工：所以說就看我們去跟醫生說也不能印 

服務員 A：沒有辦法 

志工：所以我還是只能拿到我爸爸的檢查報告的印本 

服務員 A：對 

志工：但為什麼病歷不能印啊？ 

服務員 A：當然不能啊！ 

志工：可是我聽過其他的朋友說過是可以印的耶！ 

服務員 A：除非他有住過院啊和報告而已啊 

志工：門診的病歷是不能印的哦？ 

服務員 A：醫生手寫部份沒有辦法啊！ 

志工：哦，好，謝謝妳！ 

 

����高雄市立小港醫院高雄市立小港醫院高雄市立小港醫院高雄市立小港醫院    

志工：小姐不好意思我想請問一下，我想幫我父親申請病歷影本，想知道流程上我們應該怎

麼做 

服務員 B：妳就幫他掛號，看他當時是那一科門診，妳就掛那一科然後請醫師幫妳開 

志工：同一科就可以不用同一個醫生嘛 

服務員 B：對，不用 

志工：那我要準備什麼證件 

服務員 B：妳就是身份證然後健保卡 

志工：我爸爸的身份證也要帶嗎？ 

服務員 B：帶著也好啦 

志工：兩個都帶就對了 

服務員 B：對 

志工：那這樣子需不需再去櫃台填什麼申請表 

服務員 B：不用，申請表是因為當初沒有病歷才要填申請表 

志工：哦，所以如果有看過門診的話就掛號就可以了 

服務員 B： 對 

志工：那這樣子當天是不是就可以拿到了？ 

服務員 B：可以，除非妳是要 X光啦還是什麼之類的，要開證明的話馬上就可以 

志工：那我們是要影印病歷的內容咧 
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服務員 B：病歷影印啊，妳稍等一下我幫妳轉病友服務中心 

服務員 C：病友服務中心你好 

志工：小姐，請問一下我剛問了服務台他叫我來問，我想幫我爸爸申請病歷影本，如果醫生

同意讓我們複印的話是不是當天就可以拿到了？ 

服務員 C：對 

志工：那我申請的時間是不是配合醫生的門診？ 

服務員 C：對 

志工：那這樣子我們是需要自己再付多少的費用？ 

服務員 C：要看內容 

志工：那請問一下大概複印一張的價錢是？ 

服務員 C：要看複印報告的東西 

志工：所以不一定就對了 

服務員 C：對 

志工：那如果像是複印病歷的話呢 

服務員 C：整本嗎？ 

志工：我們是希望完整一點 

服務員 C：我們沒有提供整本的複印哦 

志工：那如果說我們就某一段時間這樣子的話呢 

服務員 C：妳可能要跟醫師討論看妳們是要複印怎麼樣子的 

志工：哦，所以妳們價錢也沒有說一定是多少這樣子 

服務員 C：因為不同的報告不同的價錢，病歷摘要一份就要三百塊了，那病歷裡面的資料不

同的資料不同的價錢，所以我不曉得他提供給妳印的是什麼東西 

志工：所以妳也沒有辦法給我一個基本價就對了 

服務員 C：沒有辦法 

志工：好，謝謝妳 


