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附件                     『全國全國全國全國 25 縣市醫療收據大調查縣市醫療收據大調查縣市醫療收據大調查縣市醫療收據大調查』結果報告結果報告結果報告結果報告摘要摘要摘要摘要        台灣醫療改革基金會(醫改會) 

調查目的： 

1. 衛生署衛生署衛生署衛生署面對醫改會多次要求改善醫療收據的訴求，已規定全國醫療院所應自 96 年年年年 11 月月月月起全體適用醫療費用收據新規定。醫改會為調查

醫療院所落實狀況，並且提醒民眾培養核對收據的習慣，發起「寄醫療費用收據大抽獎」的活動。 

2. 衛生署在公佈收費規定時，表示實施一年後重新檢討。因此，醫改會在這一年間進行調查，提供衛生署檢討的建議與實證資料。 

 

調查方式： 

舉辦「寄醫療費用收據大抽獎」活動，由全國各地民眾寄來 96 年 11 月以後的醫院或診所醫療費用收據(不含藥局或其他醫事機構)，依院所

別整理分類後，由醫改會同仁與志工進行評比分析。 
 

調查時間：資料收集時間：97/4-97/7，收據資料涵蓋期間為 96 年年年年 11 月至月至月至月至 97 年年年年 7 月之間月之間月之間月之間的醫療收據。 
 

評核依據：依據衛生署衛生署衛生署衛生署 96969696 年年年年 8888 月月月月 3333 日衛署醫字第日衛署醫字第日衛署醫字第日衛署醫字第 0960203653096020365309602036530960203653 號號號號、、、、97979797 年年年年 8888 月月月月 19191919 日衛署醫字第日衛署醫字第日衛署醫字第日衛署醫字第 0970036751097003675109700367510970036751 號號號號函示之標準，及醫療法及健保特醫療法及健保特醫療法及健保特醫療法及健保特

約約約約及及及及管理辦法管理辦法管理辦法管理辦法相關規定。(前開公文請至醫改會網站 www.thrf.org.tw 瀏覽全文及標準參考格式) 

 

樣本分析： 

1. 本調查共收集 10,008 張張張張醫療收據，其中資料齊全可供分析的收據共 2,705 家家家家、、、、6,699 張張張張醫療院所的收據格式。 

2. 本調查收集之樣本涵蓋全國 25 縣市，但連江、中市、澎湖、嘉縣等縣市之診所樣本家數不及轄區總診所數的 10%。 

3. 收集之樣本包括 1 家全自費診所；健保特約之 18 家(24 院區)醫學中心、72 家區域醫院、178 家地區醫院及 2,434 家診所。 

 

主要結果與附表： 

1. 全國九成七的醫療院所開給民眾的收據是 2266(零零落落)的不合格收據，主要問題可分為 2 種簡陋收據、6 大違規類型。(表一) 

2. 全國各醫學中心醫療收據評比分析，以國泰與亞東最重視民眾付費權益。(表二) 

3. 層級別醫療收據評比結果比較(表三) ，以及 19 家重視病患付費權益、收據完全符合政府規定的基層診所名單(表四) 

4. 各縣市所轄基層診所的醫療收據表現分析比較，了解哪些縣市父母官與衛生局，最重視民眾就醫付費權益(表五) 

5. 健保各總額部門，針對收據有關健保金額規定的落實程度比較(表六) 

6. 健保局各分局(表七)與公立醫療機構收據評比(表八)結果：健保局門診中心有待改進、署立醫院表現最好！ 
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表一表一表一表一 －－－－2266(零零落落零零落落零零落落零零落落)的醫療收據的醫療收據的醫療收據的醫療收據 

2 種簡陋收據：�手寫模糊收據，比文具行還陽春    �公會版簡易收據，帶頭避重就輕。 

6 大違規類型：                          「違規指數」指院所的違規比例； 「危害指數」指違規對健保財務與民眾權益的影響程度 

�【【【【部分負擔部分負擔部分負擔部分負擔】】】】各自表述各自表述各自表述各自表述                      違規指數違規指數違規指數違規指數：：：：���                 危害指數危害指數危害指數危害指數：：：：�                                   

規定健保明訂有各種部分負擔的類別名稱與額度 

結果單一保險人的台灣，居然有 9成的院所收據以各自五花八門的部分負擔名稱收費。有的還把多種部分負擔合併顯示。 

影響民眾無法查證比較部分負擔的正確性，更失去了部分負擔讓民眾有成本意識，去選擇與調整就醫行為的原意。 

�【【【【申報項目申報項目申報項目申報項目】】】】巧立名目巧立名目巧立名目巧立名目                      違規指數違規指數違規指數違規指數：：：：���                 危害指數危害指數危害指數危害指數：：：：��                                        

規定衛生署早已公告收據項目格式，並自去年 11 月全面實施 

結果七成院所收據出現衛生署明訂類別外的名目。甚至同時出現「診察費」、「診療費」，「「「「整整整整」」」」的民眾頭昏眼花的民眾頭昏眼花的民眾頭昏眼花的民眾頭昏眼花。 

影響類似申報項目重複顯示，可能影響健保申報的真實性。也可能民眾影響申請商業保險給付的權益。 

�【【【【自費自費自費自費/健保健保健保健保】】】】一團混帳一團混帳一團混帳一團混帳                     違規指數違規指數違規指數違規指數：：：：��                   危害指數危害指數危害指數危害指數：：：：���                               

規定各項收費應明顯區分健保與自費金額 

結果近兩成院所的收據無法分辨哪些項目是健保買單？哪些是自掏腰包？ 中醫的違規率高達 4成、健保局自家的門診中心也不合格 

影響民眾對帳一頭霧水，想查證院所是否違規自費，也不知如何下手。 

�【【【【健保金額健保金額健保金額健保金額】】】】交代不清交代不清交代不清交代不清                      違規指數違規指數違規指數違規指數：：：：��                   危害指數危害指數危害指數危害指數：：：：���                                 

規定特約院所應讓民眾清楚知道健保給付金額 

結果兩成院所未交代，中醫與牙醫違規嚴重，高雄縣市問題最多。 

影響民眾不知健保刷卡後的真實金額，只能默默當成提款機。 

�【【【【健保藥費健保藥費健保藥費健保藥費】】】】暗藏黑洞暗藏黑洞暗藏黑洞暗藏黑洞                      違規指數違規指數違規指數違規指數：：：：�                     危害指數危害指數危害指數危害指數：：：：���                                  

規定特約院所應開給藥品與費用明細 

結果有至少 58 家診所未列出藥費金額 

影響民眾無法知道藥價金額，暗藏不當藥價差、以 A報 B的弊端。 

�【【【【高價自費高價自費高價自費高價自費】】】】一頭霧水一頭霧水一頭霧水一頭霧水                      違規指數違規指數違規指數違規指數：：：：�                     危害指數危害指數危害指數危害指數：：：：��                                     

規定千元以上自費應詳列項目與單價 

結果高達 13 家醫學中心不合格，民眾只看到自費總額整筆帶過。 

影響剝奪民眾自費的知情權，想要比價或申訴檢舉費用疑義難上加難。 
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表表表表二二二二 －－－－全國各醫學中心醫療收據全國各醫學中心醫療收據全國各醫學中心醫療收據全國各醫學中心醫療收據評比評比評比評比 (依據各醫院遵守衛生署規定收據格式的程度排行) 

 

排名排名排名排名 醫學中心名稱醫學中心名稱醫學中心名稱醫學中心名稱 健保健保健保健保/自費分列自費分列自費分列自費分列 千元自費詳列細項單價千元自費詳列細項單價千元自費詳列細項單價千元自費詳列細項單價 部分負擔依法標示部分負擔依法標示部分負擔依法標示部分負擔依法標示 附註： 

1111    國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院    ☺☺ ☺☺ ☺☺ 

2222    亞東紀念醫院亞東紀念醫院亞東紀念醫院亞東紀念醫院    ☺☺ ☺☺ ☺☺ 

3333    中國醫藥大學附設醫院 ☺☺ ☺☺ ☺ 

3333    台大醫院 ☺☺ ☺☺ ☺ 

3333    台中榮民總醫院 ☺☺ ☺☺ ☺ 

3333    慈濟綜合醫院 ☺☺ ☺☺ ☺ 

3333    三軍總醫院 ☺☺ ☺ ☺☺ 

3333    高醫附設中和紀念醫院 ☺☺ ☺ ☺☺ 

3333    彰化基督教醫院 ☺☺ ☺ ☺☺ 

3333    馬偕紀念醫院
1 

☺☺ ☺ ☺☺ 

3333    成大附設醫院 ☺☺ ☺ ☺☺ 

3333    新光吳火獅紀念醫院 ☺☺ ☺ ☺☺ 

13131313    中山醫學大學附設醫院
2 

☺☺ ☺ ☺ 

13131313    台北市立萬芳醫院 ☺☺ ☺ ☺ 

13131313    台北榮民總醫院 ☺☺ ☺ ☺ 

13131313    長庚紀念醫院
3 

☺☺ ☺ ☺ 

13131313    高雄榮民總醫院 ☺ ☺ ☺☺ 

18181818    奇美醫院奇美醫院奇美醫院奇美醫院
4444    

X ☺☺ ☺ 

1.馬偕紀念醫院包含台北總院與

淡水分院。 

2.中山醫學大學附設醫院包括復

健醫院。 

3.長庚紀念醫院包含台北長庚、林

口長庚、兒童分院與高雄長庚。 

4.奇美醫院包括台南分院。 

5. ☺☺表所有收據都合格，☺表部

分收據合格，X 表不符衛生署規

定格式。排名依各醫院所得☺總

數排列。 

6. 亞東與國泰總分雖相同，但因

亞東部分收據出現「技術費」等

不符合衛生署規定項目，故排名

第 2。 

7.第 3 名共 10 家並列，.第 13 名共

5 家並列。 
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表表表表三三三三    －－－－醫療院所醫療院所醫療院所醫療院所層級別評比層級別評比層級別評比層級別評比：：：： 

調查樣本數 
自費健保 

未分列 

千元自費 

未詳列細目 
部分負擔不對 

自創模糊分項 未列健保 

申請金額 

未列藥費 

金額 
手寫簡陋收據 

收據完全合格

(模範收據) 
層級別 

各層級

院所數 

A 
家數 

B 

比例 

B/A 

家數 

C 

比例 

C/B 

家數 

E 

比例 

E/B 

家數 

F 

比例 

F/B 

家數 

G 

比例 

G/B 

家數 

H 

比例 

H/B 

家數 

I 

比例 

I/B 

家數 

J 

比例 

J/B 

家數 

K 

比例 

K/B 

醫學中心 18 18 100% 2 11.1% 13 72.2% 9 50% 11 61.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 21.1% 

區域醫院 85 72 87.7% 1 1.4% 19 26.4% 32 44.4% 27 37.5% 1 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 22 30.6% 

地區醫院 456 178 39.0% 27 15.2% 16 9.0% 112 62.9% 65 36.5% 28 15.7% 2 1.1% 1 0.6% 32 18.0% 

診所 20,142 2,434 12.1% 450 18.5% 26 1.1% 2,302 94.6% 1,791 73.6% 583 24.0% 60 2.5% 194 8.0% 19 00.8% 

合計 20,701 2,705 13.1% 480 17.7% 74 2.7% 2,455 90.8% 1,894 70.0% 612 22.6% 62 2.3% 195 7.2% 77 2.8% 

註：1. 醫療機構家數係依據「健保特約醫事機構查詢」結果，其中醫學中心目前共 24 家，為分析需要將長庚醫院台北、林口、兒童與高雄長庚合併計算，馬偕醫

院含台北總院與淡水分院合併計算，中山醫大附醫與復健醫院合併計算，奇美醫院總院與台南分院合併計算，共 18 家醫學中心系統分析計算。 

        2.診所包含西醫、牙醫、中醫診所。 

表表表表四四四四    －－－－19 家家家家 重視病患付費權益、收據完全符合政府規定的 基層診所基層診所基層診所基層診所 名單： 

院所名稱 所在地 診所類別  院所名稱 所在地 診所類別 

漢醫堂中醫診所 台北市士林區 中醫  謝政璋皮膚科診所 台北縣永和市 西醫 

德崴聯合牙醫診所 台北縣板橋市 牙醫  曜生婦產科診所、榜生婦產科診所 台北縣新莊市 西醫 

精英牙醫診所 台北市文山區 牙醫  員山榮民醫院附設門診部 宜蘭縣宜蘭市 西醫 

哈佛牙醫診所 桃園縣蘆竹鄉 牙醫  清華大學附設診所 新竹市東區 西醫 

羅培輝牙醫診所 苗栗縣頭份鎮 牙醫  楊進隆皮膚科診所 台中縣清水鎮 西醫 

仁祥診所 基隆市仁愛區 西醫  宏元診所 彰化縣永靖鄉 西醫 

內湖國泰診所 台北市內湖區 西醫  水里社區基督聯合診所 南投縣水里鄉 西醫 

健康吉美診所 台北市信義區 西醫  元泰診所 高雄市三民區 西醫 

林偉欣眼科診所 台北縣三重市 西醫  恆美皮膚專科診所 屏東縣內埔鄉 西醫 
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表表表表五五五五    －－－－縣市衛生局評比縣市衛生局評比縣市衛生局評比縣市衛生局評比：：：：哪些縣市父母官與衛生局哪些縣市父母官與衛生局哪些縣市父母官與衛生局哪些縣市父母官與衛生局，，，，最重視民眾就醫付費權最重視民眾就醫付費權最重視民眾就醫付費權最重視民眾就醫付費權益益益益    

---以各縣市所轄基層診所的醫療收據表現分析比較 

 

健保自費 

未分列 
分項不對家數 部分負擔不對 自創模糊分項 未列健保金額 未列藥費金額 手寫簡陋收據 

使用公會版 

簡陋收據 

收據完全合格

(模範收據) 
總分總分總分總分 名次名次名次名次 

評比項目評比項目評比項目評比項目 

 

縣市排名縣市排名縣市排名縣市排名 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 合格率 得分 ☺☺☺☺ 				  

基隆市基隆市基隆市基隆市 15.2%  95.7%    ☺☺☺☺ 80.4%    ☺☺☺☺ 76.1%  17.4%  0%    ☺☺☺☺ 2.2%  0%    ☺☺☺☺ 4.3%    ☺☺☺☺ 5  1 

新竹市新竹市新竹市新竹市 21.2%    94.2%  67.3% ☺☺☺☺ 25.0%  0% ☺☺☺☺ 3.8%  0% ☺☺☺☺ 1.9% ☺☺☺☺ 4  2 

苗栗縣苗栗縣苗栗縣苗栗縣 6.8% ☺☺☺☺ 97.7%    ☺☺☺☺ 93.2%  77.3%  15.9%  2.3%  4.5%  0% ☺☺☺☺ 2.3% ☺☺☺☺ 4  2 

金門縣金門縣金門縣金門縣 0% ☺☺☺☺ 100.0%    				 
100.0

% 
				 75.0%  0% ☺☺☺☺ 0% ☺☺☺☺ 0% ☺☺☺☺ 0% ☺☺☺☺ 0% 				 5 3 3 

 

 

名名名名 

宜蘭縣宜蘭縣宜蘭縣宜蘭縣 6.8% ☺☺☺☺   93.2%  91.5% 				 10.2%  0% ☺☺☺☺ 1.7% ☺☺☺☺ 3.4%  1.7%  3 1 3 

台南市台南市台南市台南市 19.1%  100.0%    				 96.4%  71.8%  28.2%  0.9%  10.9% 				 4.5%  0.0% 				  3 1 

嘉義市嘉義市嘉義市嘉義市 22.2%    100.0% 				 61.1% ☺☺☺☺ 25.9%  3.7% 				 7.4%  1.9%  0.0% 				 1 4 1 

新竹縣新竹縣新竹縣新竹縣 24.4% 				 100.0%    				 95.6%  71.1%  26.7%  6.7% 				 8.9%  0.0% ☺☺☺☺ 0.0% 				 1 4 1 

台南縣台南縣台南縣台南縣 13.1%  100.0%    				 97.6%  78.6%  14.3%  0.0% ☺☺☺☺ 6.0%  4.8% 				 0.0% 				 1 3 2 

 

 

 

高雄市高雄市高雄市高雄市 25.3% 				   97.4%  69.5%  32.6% 				 2.6%  6.8%  2.1%  0.5%   2 2 

平均值平均值平均值平均值 18.5% 98.8% 94.5% 73.6% 24.0% 2.5% 8.0% 4.1% 0.8%  

註： 

1. 診所包含西醫、牙醫、中醫診所。 

2. 違規率=本調查發現該項違規的診所數÷本調查所收集到各縣市診所樣本數×100% 

3. ☺☺☺☺表示表現該項最好 3 名縣市、				表示表現該項最差 3 名縣市。排名依各縣市所得☺總數排列。 

4. 連江、中市、澎湖、嘉縣等縣市因本調查收集之診所樣本家數不及轄區總診所數的 10%，故不列入排名。： 
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健保自費 

未分列 
分項不對 部分負擔不對 自創模糊分項 未列健保金額 未列藥費金額 手寫簡陋收據 

使用公會版 

簡陋收據 

收據完全合格

(模範收據) 
總分總分總分總分 

項目項目項目項目 

 

縣市縣市縣市縣市 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 合格率 得分 ☺☺☺☺ 				 

南投縣 7.4%  98.1%  94.4%  85.2%  9.3%    ☺☺☺☺ 1.9%  5.6%  3.7%  1.9%  1  

屏東縣 12.9%  98.6%  94.3%  74.3%  24.3%  2.9%  4.3%  0.0%    ☺☺☺☺ 1.4%  1  

台北市 22.4%  97.5% ☺☺☺☺ 89.8%    ☺☺☺☺ 63.8%    ☺☺☺☺ 30.1%    				 3.6%  14.4%    				 8.6%    				 1.1%  3 3 

花蓮縣 5.2%    ☺☺☺☺ 100.0%  100.0% 				 87.9%    				 3.4%    ☺☺☺☺ 8.6%    				 0.0%    ☺☺☺☺ 0.0%    ☺☺☺☺ 0.0%    				 4 4 

桃園縣 23.3%  99.5%  96.8%  68.9%  28.3%  3.2%  7.3%  4.1%  0.5%    

雲林縣 16.0%  100.0%  100.0% 				 76.0%  30.0%  0.0% ☺☺☺☺ 2.0%  0.0% ☺☺☺☺ 0.0% 				 2 3 

台東縣 24.2% 				 24.2%  97.0%  69.7%  24.2%  0.0% ☺☺☺☺ 6.1%  0.0% ☺☺☺☺ 0.0% 				 2 3 

高雄縣 22.8%  99.0%  97.0%  68.3%  33.7% 				 2.0%  7.9%  0.0% ☺☺☺☺ 0.0% 				 1 2 

台北縣 19.5%  98.2%  92.9% ☺☺☺☺ 73.9%  26.3%  2.5%  10.6% 				 8.1% 				 1.3%  1 2 

台中縣 16.3%  99.3%  97.0%  78.5%  18.5%  3.7%    				 4.4%  1.5%  0.7%   1 

 

其 

 

他 

 

各 

 

縣 

 

市 

 

成 

 

績 

彰化縣 11.5%  99.0%  94.2%  86.5%    				 10.6%     1.0%  5.8%  2.9%  1.0%   1 

 

 

連江、中市、澎湖、嘉縣等縣市因本調查收集之診所樣本家數不及轄區總診所數的 10%，故不列入排名。僅供參考如下： 

縣市別縣市別縣市別縣市別 
健保、自費未分列

比例 
分項不對比例 

部分負擔不對

比例 

自列模糊分項

比例 

未列健保申請金額

比例 
未列藥費金額比例 手寫收據比例 

公 會 版 收 據

比例 

收據完全合格

(模範收據) 

嘉義縣 6.9% 100.0% 86.2% 82.8% 10.3 0% 3.4% 3.4% 3.4% 

台中市 15.9% 100.0% 93.1% 77.9% 16.6% 1.4% 6.9% 0% 2.1% 

澎湖縣 0% 100.0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

僅列 

參考 

縣市 

不排不排不排不排

名名名名) 
連江縣 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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表表表表六六六六    －－－－醫院醫院醫院醫院、、、、西醫基層西醫基層西醫基層西醫基層、、、、中醫中醫中醫中醫、、、、牙醫牙醫牙醫牙醫 4 大總額超級比一比大總額超級比一比大總額超級比一比大總額超級比一比：：：： 

 

健保自費未分列 未列健保金額 公會版收據 收據完全合格(模範收據) 項目 

總額別 違規率 違規率 違規率 合格率 

醫院總額 11.1% 10.7% 0.0% 21.4% 

西醫基層總額 11.8% 16.4% 0.3% 0.8% 

中醫總額中醫總額中醫總額中醫總額 40.3% 44.8% 0.0% 0.3% 

牙醫總額 27.1% 37.6% 26.5% 1.1% 

合計 17.8% 22.6% 3.7% 2.8% 

說明： 

1.健保總額預算實施後，分成醫院、西醫基層、中醫、

牙醫四大總額部門管理。各總額應依管理成效，

做為協商明年經費成長率的依據。 

 

2.違規率=本調查發現該項違規的特約院所數÷本調查

所收集到各健保總額別的特約院所數×100% 

 

表表表表七七七七 －－－－健保六分局評比健保六分局評比健保六分局評比健保六分局評比：：：： 

 

健保自費未分列 部分負擔不對 自創模糊分項 未列健保金額 未列藥費金額 手寫簡陋收據 模範收據 總分總分總分總分 
分局別分局別分局別分局別 

違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 違規率 得分 合格率 得分 ☺☺☺☺ 				 

中區分局 13.1% ☺☺☺☺ 91.7%  78.3% 				 13.5% ☺☺☺☺ 1.9% ☺☺☺☺ 5.2% ☺☺☺☺ 2.9% 				 4 2 

東區分局 11.1% ☺☺☺☺ 94.9% 				 78.8% 				 10.1% ☺☺☺☺ 5.1% 				 2.0% ☺☺☺☺ 3.0% ☺☺☺☺ 4 3 

高屏分局 20.3% 				 90.6% ☺☺☺☺ 66.1% ☺☺☺☺ 28.1% 				 2.3%  5.8%  3.7% ☺☺☺☺ 3 2 

台北分局 18.9%  88.0% ☺☺☺☺ 68.2%  25.1%  2.4%  10.3% 				 3.0% ☺☺☺☺ 2 1 

北區分局 20.6% 				 91.8%  65.3% ☺☺☺☺ 25.3% 				 3.0% 				 6.0%  3.0% ☺☺☺☺ 2 3 

南區分局 16.5%  94.7% 				 71.1%  22.1%  0.8% ☺☺☺☺ 6.4% 				 0.2% 				 1 3 

說明：1.違規率=本調查發現該項違規的特約院所數÷本調查所收集到各分局的特約院所數×100% 

2.合格率=本調查發現收據完全符合規定的特約院所數÷本調查所收集到各分局的特約院所數×100% 

3.各分項表現最好的前 2 名分局，可獲 1 個☺；最差的 2 個分局，獲得 1 個	。排名依各健保分局所得☺總數排列。 
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表表表表八八八八    －－－－公立公立公立公立 醫療機構評比：健保局門診中心有健保局門診中心有健保局門診中心有健保局門診中心有待改進待改進待改進待改進、、、、署立醫院表現最好署立醫院表現最好署立醫院表現最好署立醫院表現最好！！！！ 

 

健保健保健保健保、、、、自費分列自費分列自費分列自費分列 收據分項符合收據分項符合收據分項符合收據分項符合衛生署衛生署衛生署衛生署規定規定規定規定 項目項目項目項目 

院所權屬別院所權屬別院所權屬別院所權屬別 合格率合格率合格率合格率(合格家數/總家數) 得分得分得分得分 合格率合格率合格率合格率(合格家數/總家數) 得分得分得分得分 

健保局聯合門診中心健保局聯合門診中心健保局聯合門診中心健保局聯合門診中心 0%(0/3) 				 0%(0/3) 				 

衛生所衛生所衛生所衛生所 100%(38/38) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 0%(0/38) 				 

台北市政府台北市政府台北市政府台北市政府 (市立聯合、關渡、萬芳醫院) 100%(3/3) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 0%(0/3) 				 

基隆市政府基隆市政府基隆市政府基隆市政府 (基隆市立醫院) 100%(1/1) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 0%(0/1) 				 

台北縣政府台北縣政府台北縣政府台北縣政府 (台北縣立醫院) 100%(1/1) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 0%(0/1) 				 

台南市政府台南市政府台南市政府台南市政府 (台南市立醫院) 100%(1/1) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 0%(0/1) 				 

連江縣政府連江縣政府連江縣政府連江縣政府 (連江縣立醫院) 100%(1/1) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 0%(0/1) 				 

高雄市政府高雄市政府高雄市政府高雄市政府(聯合、小港、凱旋、民生、旗津、中醫醫院) 100%(6/6) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 50%(3/6) ☺☺☺☺ 

縣
市
立
政
府
所
屬
醫
院

縣
市
立
政
府
所
屬
醫
院

縣
市
立
政
府
所
屬
醫
院

縣
市
立
政
府
所
屬
醫
院 

高雄縣政府高雄縣政府高雄縣政府高雄縣政府 (岡山醫院、鳳山醫院) 100%(2/2) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 50%(1/2) ☺☺☺☺ 

行政院衛生署所屬醫院行政院衛生署所屬醫院行政院衛生署所屬醫院行政院衛生署所屬醫院 100%(23/23) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 65%(15/23) ☺☺☺☺☺☺☺☺ 

 

說明： 

1. 衛生署所屬各署立醫院表現良好；各縣市政府所屬醫院，以高雄縣、高雄市表現較佳。 

2. 肩負基層之公衛、醫療照顧與衛生稽核管理責任的衛生所，收據分項內容卻不符合衛生署規定之格式。 

3. 健保局管理的 3 家門診中心，居然連最基本的健保與自費收費項目分列清楚讓民眾看懂，都未做到；應該優先檢討改進。 

 

優優優優 

有 待 改 進有 待 改 進有 待 改 進有 待 改 進 


