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附件附件附件附件二二二二 

《民間監督總額支付制度聯盟聲明 》 

請衛生署、健保局公佈個別醫院醫療品質數據 

 

衛生署 5 月 30 日在立法院報告《醫院總額支付制度研議方案》中，所

提到「「「「醫療服務品質確保方案醫療服務品質確保方案醫療服務品質確保方案醫療服務品質確保方案」，」，」，」，在在在在 7 月月月月 1 日醫院總額制度即將實施之際日醫院總額制度即將實施之際日醫院總額制度即將實施之際日醫院總額制度即將實施之際，，，，

還只是一個還只是一個還只是一個還只是一個「「「「草案草案草案草案」」」」！也就是說，政府對制度屆時將造成的可能衝擊，仍沒

有完整與具體的因應方式。因此，民間團體促請衛生署及健保局執行以下措

施： 

（1） 醫院總額預算制實施後，同步落實落實落實落實「「「「醫療服務品質確保方案醫療服務品質確保方案醫療服務品質確保方案醫療服務品質確保方案」，」，」，」，設置設置設置設置

工作小組主動查訪醫療院所醫療品質問題工作小組主動查訪醫療院所醫療品質問題工作小組主動查訪醫療院所醫療品質問題工作小組主動查訪醫療院所醫療品質問題，並每月定期將結果公布上每月定期將結果公布上每月定期將結果公布上每月定期將結果公布上

網網網網； 

（2） 7 月月月月 1 日同步日同步日同步日同步設置民眾及醫事人員投訴專線設置民眾及醫事人員投訴專線設置民眾及醫事人員投訴專線設置民眾及醫事人員投訴專線：對確有降低醫療品質、

拒絕診療、干預醫療專業、排擠高成本病人的醫院規劃可行的懲處辦

法； 

（3） 開放政策參與管道開放政策參與管道開放政策參與管道開放政策參與管道，邀請相關民間團體參與急重症患者範圍界定、特

別診療支付架構之政策討論，以避免弱勢病患可能之衝擊。 

 

請醫院公開院內醫療品質監控機制  

醫事團體提出專業自律辦法 

 


