附件三、國外相關研究文獻

	醫事人員不良狀況
	研究發現造成病人不良後果

	1. 改善醫師超時工作情形，

將有助於直接提升醫療品質


	新英格蘭醫學雜誌便曾於2003年研究揭露美國住院醫師們睡眠不足時，與醫療錯誤發生的相關性。研究發現，一星期平均值班85小時的醫師，比較起一星期平均值班65小時的醫師，犯的錯高了35.9百分比。 顯示疲倦勞累的醫師們長時間工作後，容易產生更多疏失，對病人安全產生直接傷害。


	2. 足夠的藥師能力，有助於提升醫療品質，降低死亡率
	作者調查了美國1029家醫院的病人死亡率，並蒐集各院藥師服務狀況。
結果發現，越足夠的藥師參與醫療給藥服務，病人的死亡率越降低。文中並討論到，許多臨床上藥物不適及併發症反應，常常是因為沒有被及時發現，而造成不良的後果。重視藥師參與醫療過程並提供用藥服務諮詢，將有助於提升用藥安全性，降低不良致死率的發生。



	3. 護士照顧越多病人，提供的照護品質越差，造成病人死亡率上升，並增加照護護士的壓力
	護士人力不足或照顧太多病人，將直接影響其照護品質。

作者回收共10184位護士的問卷，發現護士病人比越懸殊，越會增高病人術後併發狀況及死亡率。
此外，更發現護士每增加照顧一名病人，壓力便隨著上漲，使情緒疲乏及工作不滿意度增多。
顯示壓縮護理人員人力，不僅關係著病人生命，更是磨損臨床護理人員的熱忱。


1. J. Claybrook , 2004, Public Citizen, New Harvard Study Shoes that Limiting Physicians’ Work Hours Can grammatically Reduce Medical Errors.

2. C. A. Bond el al., 1999, Parmacotherapy, Clinical Pharmacy Services and Hospital Mortality Rates.
3 Aiken el al., 2002, JAMA, Hospital Nurse Staffing and Patient Mortality, Nurse Burnout, and Job Dissatisfaction. 

