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八成社工 
嘆社福金不夠用 

四成醫院 
社福投入溜滑梯 



醫療社福需求爭議事件簿 
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爭議事件簿 資料來源 

台大婦產科名醫施景中臉書指，台大團隊寧願賠錢也要救治一名弱勢
產婦(付不起10多萬元自費止血針)… 

2016.10.19

蘋果 

印尼籍逃逸外勞腦幹出血因沒錢沒健保別家醫院都不收，北港媽祖醫
院莊醫師仁醫只管救人而收留 

2016.11.16

聯合 

夫妻月入不到2萬還不出貸款被通緝，女警前往逮捕發現妻女染腸病
毒發燒多日但沒錢就醫，警察掏2000元幫忙就醫… 

2016.11.16

自由 

夫罹喉癌二幼子肌萎症，婦人只好向醫院社工求助。醫院社工說全家
領身障等補助共2萬9616元，但每月小孩營養品、尿布、氣切抽痰管
等耗材開銷2萬元、丈夫自費化療每月2萬6000元開銷無著落… 

2016.9.30  

蘋果 

一男子因腦出血需要緊急轉院，妻子帶著2個小孩來醫院時，得知需
要花幾千元自費救護車時，因為經濟狀況面有難色，好在隔壁病人家
屬默默塞錢解圍。 

2016.11.1 

ETtoday 新
聞雲 

就讀國一的何姓少年右肩腫脹如球，經醫院診斷罹患惡性骨肉腫瘤，
目前自費接受標靶治療中，1天醫療費用達3萬元，對本身是中低收
入的何家無力負擔，最後由學校助募款。 

2016.06.20 

自由 

25歲孝子打零工觸電失去雙手，電傷植皮處需近2年的時間復健並待
康復，因為是零工沒保險理賠補助，家住偏鄉交通不便，為了復健還
得在醫院旁租屋，且義肢費也要46萬元，家境難以負擔 

2016.11.30

蘋果 

附件1 
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3 資料來源：醫改會「全國社工大調查，基層社工來發聲」網路調查 (調查期間:105/9/9-105/10/4，有效樣本：262) 

人口、家庭或社會改變 (例如老人、獨居、
失能、單親、新移民、中高齡失業人口增加) 

經濟景氣變差，需要幫助的家庭增加。 

政府或其他社福管道， 

對於近貧家庭的補助有限或門檻過高 

近年健保涵蓋項目有限， 

必要性的自費醫療或照護費用負擔變重。 

醫療社福金資訊或資格的放寬， 

促發申請需求。 

【全國社工調查結果1】 

八成社工認為近年民眾對醫療社福金的需求增加 

您認為需求增加的原因為何？(複選) 

 76%社工認為病患
或社區民眾對醫療
救助金的需求呈增
加趨勢 

 

 在醫院第一線服務
的社工，認為需求
逐年增加比率更升
高到 84% 

附件2 



企業型 宗教型 一般型 

家數 6 10 7 

104年社福金占率 
(平均值) 

14% 32% 26% 

102-104年社福金占率變化率 
(平均值) 

-6% +9% -7% 

醫院名稱 
 

註1:只列104年醫療本業盈餘的醫院 

註2:( )內為該醫療法人常見稱呼名稱 

義大、徐元智(亞東) 、
國泰、新光、長庚、 
奇美 

 

聖保祿、門諾、 

普門、屏基、馬偕、 

基督復臨(臺安)、
聖馬爾定、聖功、 

戴德森(嘉基)、 

彰基 

蘭陽仁愛、康寧、
佑青、迦樂、為恭、 
仁愛(台中大里)、
煤礦業基金會 

(礦工醫院) 
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附件3 平平都是享有免稅的財團法人醫院 
      企業型 VS. 宗教型 社福金占率差很大 

 以23家醫療本業賺錢的財團法人醫院進行分析 (排除16家醫療本業虧損之財團法人醫院)。 
 醫院的盈餘狀況，以醫院稅後總盈餘呈現。 
 醫院在社福金投入程度，採用社福金占醫療收入結餘百分比呈現，該數據稱為社福金占率。 

資料來源：衛福部醫事司公布之醫療財團法人102-104年財務報表。 
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維持或正成長指【104年度數據-102年數據】≥0 

負成長指【104年度數據-102年數據】<0 

1家 

8家 

7家 

2家 

有8家(44%)醫院盈餘明明成長， 
但社福金占率卻下降 

     醫院盈餘、社福金占率之消長趨勢(個體分析) 
 現有39家醫院型醫療財團法人中，有23家於104年度醫療本業賺錢。經排除102-104年度社福金

占率為當年度極端值的5家醫院1後，針對其他18家醫院進行分析。 
 醫院的盈餘狀況，以醫院稅後總盈餘呈現。 
 醫院在社福金投入程度(心力)，採用社福金占醫療收入結餘百分比呈現，該數據稱為社福金占率。 

附件4 

註1：「當年度社福金占率極值醫院」係指該醫院當年度社福金占率位於23家醫療本業賺錢醫院的平均值±標準差外， 

          包括門諾、聖馬爾定、聖功、蘭陽仁愛、普門等5家醫院。 



【全國社工調查結果2】 

僅12%社工認為現行醫療社福經費沒問題 

過半社工認為便民服務最有問題 
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資料來源： 
醫改會「全國社工大調查，基層社工
來發聲」網路調查   (調查期
間:105/9/9-105/10/4，有效樣本：
262) 

您認為以下五種社福金中，哪些費用之定義或範圍可能過於模糊，
而應該要有更嚴謹的規範？(複選) 

附件5 



【全國社工調查結果3】 

一半社工認為醫院社福金的經費用途過於狹隘 

超過6成社工認為應增醫療救助/社區服務比例 
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您認為以下五種社福金中， 
哪些費用應優先增加其比例或金額？(複選) 

51%社工認為 

目前醫院社福金 

經費用途過於狹隘 

資料來源： 
醫改會「全國社工大調查，基層社工來
發聲」網路調查   (調查期間:105/9/9-
105/10/4，有效樣本：262) 

附件6 



【全國社工調查結果4】 

過半社工支持醫院社福資源應更  透明 
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醫院組 
(n1=107) 

非醫院組
(n2=155) 

Total 
(N=262) 

 

認為目前醫院社福金存在的問題？ 
社福金的申請規定或資格不夠透明，許多社工或社福團體
往往不是很清楚醫院有哪些社福金補助可申請運用。 

 

32% 

 

73% 

 

56% 

 

支持強化非營利醫院社福金監督管理的改革方案？ 
醫院應在官網、門急診佈告欄或護理站張貼明確的社福金
補助標準與申請辦法，並提供給當地社福團體或社會局。 

 

38% 

 

80% 

 

63% 

資料來源：醫改會「全國社工大調查，基層社工來發聲」網路調查 (調查期間:105/9/9-105/10/4，有效樣本：262) 
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